
家电壹周刊新消法让退货变得简单
<p>  在每一个制造行业中，“残次品率”是永远不可避免的，或许对于
企业而言，一件问题产品出厂的几率仅仅是万分之一或者是十万分之一
，但当这件商品销售到了消费者手中时，对于消费者来说就是百分之百
遇到了揪心事。尤其是一些商家又想推卸本应该承担的“三包”责任，
这就造成了消费者维权道路异常艰辛，因此就有了砸产品、给产品摆灵
堂等新闻事件。而今后新修定的《消费者权益保》将为消费者“撑腰”
，使消费者遇到产品问题想要退货或者换货将变得更加加单。那么除了
新的《消费者权益保》公布之外，家电行业上周还有哪些要闻呢？万维
家电网《家电壹周刊》栏目就来为您梳理一下上周(2013.11.25——12.
1)的一些家电要闻。</p><p><img src="/static-img/ETeMZlQfTs_IE
K7oI8iQ0mHTBin1A3YRC-2r3i1lQ_SsJ-U77AJNVMu5513HiaM6.jp
g"></p><p>一、新《消费者权益保》将采取举证责任倒置</p><p>新
修定的《消法》明确规定，电视机、电冰箱、空调器、洗衣机，以及计
算机等耐用商品，消费者自接受商品或者服务之日起6个月内出现瑕疵
，并发生争议的，由经营者承担有关瑕疵的举证责任，以提高消费者维
权胜诉的几率。当消费者提起诉讼后，经营者不能提交充分证据证明商
品没有质量问题，或损害是由消费者使用不当等原因造成的，则应承担
举证不能的不利后果。该新规将自明年3月15日起正式施行。</p><p>
<img src="/static-img/iA2nZISJqFP_qys1wdD_-2HTBin1A3YRC-2
r3i1lQ_S2KYWKLbl0l7FISUODaUur6RCCSdymWjOdNro6zqXKoa6
iOa0joDKXwz47BAwrG2D1tUhV5Hv883j7QD3WRbsCkwfBuzhTlM
bpuecubUTkI4j4l_E2TExxAC5LiZ2iCenWv_xx7PYwMMuWjj6C0_2
j.jpg"></p><p>按照之前的“三包”规定，家电产品如果在“三包”期
内出现质量问题，厂家应为消费者提供退换货的服务。但产品到底是不
是有质量问题，消费者因信息不对称要想获得证据却往往非常困难，这
种鉴定难问题在家电消费纠纷中非常突出，从而成为消费者维权路上的
“拦路虎”。而今后消费者遇到产品质量问题将换货或者退货更加轻松



化。</p><p>二、发改委整顿家电业价格垄断</p><p><img src="/sta
tic-img/MAo-IDJjWCMjbb6_4LNfPWHTBin1A3YRC-2r3i1lQ_S2KY
WKLbl0l7FISUODaUur6RCCSdymWjOdNro6zqXKoa6iOa0joDKXw
z47BAwrG2D1tUhV5Hv883j7QD3WRbsCkwfBuzhTlMbpuecubUT
kI4j4l_E2TExxAC5LiZ2iCenWv_xx7PYwMMuWjj6C0_2j.jpg"></p>
<p>除了新《消费者权益保》保护消费者权益外，发改委也开始着手对
一些家电行业的垄断行为进行查处，主要是为了产品价格的虚高问题。
而从目前来看，发改委反家电业垄断的相关政策或在上游核心元器件和
销售渠道领域实施，电商寡头垄断将成为关注的重点。</p><p>据了解
，在家电企业较为集中的广州，家电企业在此次培训名单中占据一定比
例。业内人士普遍认为，反价格垄断对我国家电行业并不会造成很大的
影响。但随着电商兴起，未来区域市场份额的垄断可能发生，因此要防
止电商通过恶性竞争获得垄断地位。</p><p><img src="/static-img/
92KvUnbaIcUsFJcvaXvOHGHTBin1A3YRC-2r3i1lQ_S2KYWKLbl0l
7FISUODaUur6RCCSdymWjOdNro6zqXKoa6iOa0joDKXwz47BAw
rG2D1tUhV5Hv883j7QD3WRbsCkwfBuzhTlMbpuecubUTkI4j4l_E
2TExxAC5LiZ2iCenWv_xx7PYwMMuWjj6C0_2j.jpg"></p><p>随着
反垄断相关法律完善，除了覆盖电商领域之外，对面板产业的处罚力度
或将进一步加大。家电业目前在价格垄断方面表现的问题主要是掌握核
心技术的几家企业联合对市场价格进行操纵。这些企业中日韩企业居多
，国内企业一般为价格垄断的受害者，而非价格操纵者。国家发改委对
反价格垄断工作力度不断加大有利于国内家电企业降低制作成本。</p>
<p><a href = "/pdf/847-家电壹周刊新消法让退货变得简单.pdf" rel=
"external nofollow" download="847-家电壹周刊新消法让退货变得
简单.pdf"  target="_blank">下载本文pdf文件</a></p>


